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Notre travail

Neki est une entreprise située à Saragosse et 

fondée par les partenaires Rafael Ferrer, Nacho 

Vilalta et Raul Novoa, très conscients de l’amélio-

ration de la qualité de vie des personnes âgées 

qui crée des solutions de localisation. Elle dispose 

de sa propre équipe de développement et est de-

venue un leader dans le domaine des appareils de 

localisation GPS pour les personnes âgées.

En plus de fournir ce service aux membres de 

la famille des personnes âgées, il y a un grand 

nombre de de maisons de retraite qui ont le mê-

me problème avec les “artistes de l’évasion” et qui 

ont compté sur la solution de Neki pour résoudre 

leurs problèmes et leurs situations.

Nous avons plus de 8 ans d’expérience dans 

le secteur des soins aux personnes âgées et 

propo-sons des solutions qui s’intègrent 

facilement dans la vie des personnes âgées. Nous 

sommes la seule entreprise qui propose des 

modèles non stigmati-sants pour préserver leur 

vie privée et leur liberté.

Notre philosophie

Nos proches sont les personnes les plus impor-

tantes dans notre vie, c’est pourquoi nous aimons 

nous sentir liés à eux. Neki rend cela possible grâ-

ce à notre expérience de plus de 5 ans dans le 

secteur des personnes âgées. Ce que le Neki offre 

aux familles n’est pas de la technologie, mais de 

la sécurité.

1. Qu’est-ce que le Neki
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Neki est une entreprise qui se consacre au dé-

veloppement de localisateurs GPS pour les per-

sonnes âgées, permettant de les surveiller grâ-

ce à une application mobile ou un site web qui 

vous permet de savoir à tout moment où elles 

se trouvent ou si elles ont besoin d’aide, facilitant 

ainsi leurs soins aux parents et aux familles. Neki 

apporte la tranquillité d’esprit aux familles et la sé-

curité et l’autonomie aux personnes âgées.

Vision du problème

Selon l’OCDE, il y a 600 millions de personnes 

âgées de plus de 65 ans, et ce chiffre passera à 2 

milliards d’ici 2050.

Selon l’OMS, 17 % des personnes de plus de 

65 ans souffrent d’une forme de démence et des 

études prévoient que le nombre de personnes 

atteintes doublera d’ici 2020. Ces groupes sont 

susceptibles de se désorienter ou de se perdre, et 

une seule nuit en plein air peut avoir une issue fa-

tale (causes courantes de décès : accidents de la 

circulation, hypothermie, déshydratation, chutes, 

fractures, etc.)

Selon les forces et le corps de sécurité de 

l’État, 146 042 personnes disparues à haut ris-

que ont été enregistrées en Espagne, dont 28,24 

% (41 242 personnes) sont des personnes âgées 

de plus de 65 ans. Selon SOS desaparecidos, 31% 

des personnes de plus de 70 ans qui ont disparu 

ont été retrouvées mortes sur sa plateforme.

La mission de Neki

Cette situation provoque beaucoup d’anxiété chez 

les personnes qui ont un parent âgé indépendant 

mais susceptible de se désorienter ou de tomber. 

D’autre part, les personnes âgées évitent générale-

ment d’être dépendantes et veulent prolonger leur 

autonomie.

Pour éviter ces situations, Neki propose diffé-

rents dispositifs qui permettent d’agir rapidement 

en cas de chute, de personnes désorientées ou 

d’autres types d’incidents, qui dans les cas les plus 

graves peuvent même entraîner la mort si l’on 

n’agit pas rapidement. Cela évite le problème de 

ne pas agir à temps, car l’appareil de la personne 

âgée envoie différentes notifications alertant des 

événements.

2. La mission et la vision de Neki

Notre mission est de promouvoir l’autonomie et la sécurité des personnes âgées et d’apporter la tranquillité d’esprit à leurs familles.
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La valeur de Neki dans la société

Chez Neki, nous sommes très conscients que 

chaque personne âgée et chaque situation est 

différente.

Neki est la seule entreprise à proposer des 

appareils GPS avec différents designs qui ne stig-

matisent pas la personne âgée, car ils ont l’appa-

rence d’accessoires de tous les jours (tels que des 

montres, des pendentifs ou des ceintures) de te-

lle sorte qu’ils s’adaptent parfaitement à leur vie 

quotidienne, de sorte que personne ne sait qu’ils 

portent un GPS.

Les appareils Neki peuvent être surveillés par 

le biais d’une application mobile ou web, à par-

tir de laquelle les membres de la famille ou les 

soignants peuvent surveiller leurs appareils Neki. 

avoir le contrôle et la connaissance de l’endroit 

où se trouve le membre de votre famille à tout 

moment grâce à la technologie GPS et recevoir 

et configurer différentes alertes, zones de sécuri-

té, avertissements, appels d’urgence ou détecter 

des chutes pour.

Les entreprises travaillant dans le domaine de 

l’aide à domicile et des télésoins opèrent sur un 

marché particulièrement concurrentiel. Cela sig-

nifie qu’ils essaient de plus en plus d’innover afin 

de consolider leur spécialisation dans les soins 

aux personnes âgées et d’améliorer la qualité des 

soins afin de se différencier.

Notre plateforme et nos appareils sont égale-

ment de plus en plus présents dans les maisons 

de retraite, les résidences, les centres de jour ou 

les hôpitaux qui veulent avoir la tranquillité d’es-

prit que procure le fait de savoir que leurs rési-

dents sont sous contrôle grâce à notre technolo-

gie de pointe.

Grâce à nos dispositifs, nous pouvons survei-

ller la position des résidents, recevoir des alertes 

préventives et voir à tout moment leur emplace-

ment et leur itinéraire pour les retrouver rapide-

ment.

3. La proposition de valeur de Neki

Nos appareils sont idéaux pour les person-

nes âgées qui risquent d’être désorientées 

ou pour celles qui souffrent de la maladie 

d’Alzheimer à un stade précoce. Ils sont 

également équipés d’un GPS caché afin que 

la famille ou les soignants puissent garder un 

oeil sur le porteur, tandis que les dispositifs 

protègent la vie privée de ce dernier.

La valeur de Neki dans le domaine des 
télésoins
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Neki est une entreprise qui concentre la techno-

logie sur les soins aux personnes âgées.

Il est clair pour nous que la technologie peut fai-

re une nette différence tant au niveau individuel 

que dans le domaine des télésoins, et ce à court 

terme. C’est pourquoi nos principaux domaines 

d’intervention seront les suivants.

4. Les objectifs de Neki









Démographie
Le taux de natalité est en baisse et la durée de vie moyenne des personnes s’allonge. Cela 

signifie que la structure démographique mondiale est en train de s’inverser: nous devenons 

une société vieillissante avec une série de défis que nous devrons résoudre.

Aide aux personnes âgées
L’OMS a détecté ces “vestiges” du vieillissement et nous sommes de plus en plus conscients, 

en tant que société, que nous devons investir dans les soins à nos personnes âgées.

Technologie
Nous sommes arrivés à un point où la technologie est suffisamment petite et bon marché 

pour créer des modèles non stigmatisants et la rendre abordable pour les familles privées et 

les entreprises de télésoins.

Neki
Nous avons prouvé que nous avions une solution qui apporte une valeur ajoutée, nous som-

mes les seuls à disposer d’une telle variété de localisateurs non stigmatisants et les seuls à 

avoir une plateforme de téléassistance. Tout cela a fait que Clece, Atenzia, la Croix-Rouge, 

Ilunion, Alares, Eulen, Sacyr et DomusVi nous ont contactés de manière proactive.
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5. Nos produits et solutions GPS















Localisation en temps réel
Surveillez votre position en cas de per-

te ou de distraction

Zones de sécurité
Recevoir des alertes, que vous entriez 

ou sortiez d’une zone de sécurité

Multicare
Plusieurs membres de la famille/res-

ponsables peuvent contrôler la per-

sonne simultanément.

Jusqu’à 3 jours d’autonomie
Si l’appareil détecte une chute, une 

notification et un appel automatique 

sont envoyés à la famille.

Multiplateforme
Compatible avec les appareils mobiles 

(Apple et Android) et les appareils web

Historique des postes
Plusieurs membres de la famille/res-

ponsables peuvent contrôler la per-

sonne simultanément.

Une grande autonomie de la 
batterie

Jusqu’à 3 jours d’autonomie

Senior GPS
Montre 4

Pendentif
GPS Senior

Pendentif
GPS Senior 2

Pendentif
GPS Senior 2

Détecteur de 
chute GPS

Ceinture GPS

Unisexe check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle Homme

Localisation GPS (en 
extérieur) check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle

Localisation Wifi (à
l’intérieur) check-circle check-circle check-circle check-circle  check-circle

Bouton SOS et appels check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle 

Zones de sécurité check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle

Détecteur de chute    check-circle check-circle 

Durée de vie de la ba-
tterie

(environ)
2 jours 2 jours 2-3 jours 2-3 jours 2 jours 3 jours

Mode de chargement Magnétique USB Magnétique
Quai de charge-

ment
Quai de charge-

ment
USB

Avis et alertes check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle

2 ans de garantie check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle

SIM multi-opérateurs check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle check-circle

Imperméable IP67  IP67 IPX7  

Vitesse 4G check-circle  check-circle check-circle  
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Coussin sensoriel

Activer l’esprit check-circle

Activer le physique check-circle

Interaction complète par parties check-circle

Amusant check-circle

head-side-brain

cube

smile

hand-paper

Activer l’esprit
Aider nos aînés à activer l’esprit par la gestion et 
l’interaction

Activer le physique
L’utilisation des différentes parties du coussin est 
également utile pour les personnes présentant 
des faiblesses musculaires.

Interaction complète par parties
Le coussin a des accessoires simples pour intera-
gir tels que des boutons, des boîtes de crème ou 
des lacets

Amusant
En même temps que notre membre de la famille 
travaille son esprit et son physique, il s’amusera 
avec cet outil simple. Et nous avec elle 
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Contenu de l’emballage

Montre Nock Senior 4

Localisateur GPS Surveillez les personnes attein-

tes de la maladie d’Alzheimer et les personnes 

âgées. Pour les hommes et les femmes. Com-

prend un bouton SOS et un carnet de contacts. 

Détection du rythme cardiaque et la pression 

artérielle. IP67 résistant à l’eau. Charge magné-

tique.

Lorsqu’on appuie dessus, il émet une alarme 

que le soignant reçoit (dans son application, sur 

la plateforme web et par e-mail), établissant une 

connexion téléphonique entre l’appareil et le 

soignant.

La personne qui le porte sera toujours localisée 

et pourra signaler si elle est désorientée ou si 

elle se trouve dans une situation qui nécessite 

de l’aide.

Carte SIM incluse ; prêt à partir. Il suffit d’enre-

gistrer l’appareil sur la plate-forme web/Applica-

tions et de définir les préférences

•	 Montre Nock Senior 4

•	 Manuel d’instructions

•	 Chargeur + câble

•	 magnétique



Phone

wifibell

heartbeat





Localisation GPS
Observez votre position en cas de 

perte ou d’absence d’esprit

Appelez
La montre vous permet de recevoir et 

d’envoyer des appels téléphoniques 

en appuyant sur un bouton.

Connexion 4G LTE
Avec la plus grande vitesse de fonction-

nement de la 4G LTE

Avis
Recevoir des alertes et des notifica-

tions d’activité des transporteurs.

Capteurs de santé
Capteurs intégrés qui détectent la fré-

quence cardiaque et la pression artériell

Étanchéité
Résistance à l’eau IP67

Bouton SOS
En appuyant sur cette touche, on en-

voie une notification et la position ac-

tuelle aux responsables.

 Zones de sécurité
Recevoir des alertes, que vous entriez 

ou sortiez d’une zone de sécurité



magnet Charge magnétique
Câble de chargement avec système 

de couplage magnétique.

Une grande autonomie de la 
batterie

Jusqu’à 2 jours d’autonomie de la ba-

tterie
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Contenu de l’emballage

Pendentif Nock Senior

Pendentif/chaîne de localisation GPS pour les 

personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer 

et les personnes âgées. Pour les hommes et les 

femmes.

Dispositif de localisation avec bouton SOS. Lor-

squ’on appuie dessus, il émet une alarme que 

le soignant reçoit (sur son application, sur la 

plateforme web et par e-mail), établissant une 

connexion téléphonique entre l’appareil et le 

soignant.. 

Le porteur sera toujours localisé et pourra appe-

ler s’il est désorienté ou s’il se trouve dans une 

situation qui nécessite un soutien.

Carte SIM incluse ; prêt à partir. Il suffit d’enregis-

trer l’appareil sur la plateforme web/Applications 

et de configurer les préférences

•	 Pendentif Nock Senior 1

•	 Manuel d’instructions

•	 Chargeur + câble USB

 Phone

bell



Localisation GPS
Observez votre position en cas de 

perte ou d’absence d’esprit

Appelez
Le pendentif vous permet de recevoir 

et d’envoyer des appels téléphoniques 

en appuyant sur un bouton.

Avis
Recevoir des alertes et des notifica-

tions d’activité des transporteurs.

Bouton SOS
En appuyant sur cette touche, on en-

voie une notification et la position ac-

tuelle aux responsables.


Une grande autonomie de la 
batterie

Jusqu’à 2 jours d’autonomie de la ba-

tterie
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Contenu de l’emballage

Pendentif Nock Senior 2

Pendentif/chaîne de localisation GPS pour les 

personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer 

et les personnes âgées. Pour les hommes et les 

femmes. Dispositif de localisation avec bouton 

SOS. IP67 résistant à l’eau. Charge magnétique. 

Vitesse de connexion 4G.

Lorsque le bouton SOS est enfoncé, il émet une 

alarme que le soignant reçoit sur son application 

mobile et/ou sur le web et permet de tenir une 

conversation et peut être utilisé comme por-

te-clés. La personne qui la porte sera toujours 

localisée et pourra appeler si elle est désorien-

tée ou si elle se trouve dans une situation qui 

nécessite un soutien.

Carte SIM incluse ; prêt à partir. Il suffit d’enregis-

trer l’appareil sur la plateforme web/Applications 

et de configurer les préférences.

•	 Pendentif Nock Senior 2

•	 Manuel d’instructions

•	 Chargeur + Cable magnético



Phone

bell



Localisation GPS
Observez votre position en cas de 

perte ou d’absence d’esprit

Appelez
Le pendentif vous permet de recevoir 

et d’envoyer des appels téléphoniques 

en appuyant sur un bouton.

Avis
Recevoir des alertes et des notifica-

tions d’activité des transporteurs.

Bouton SOS
En appuyant sur cette touche, on en-

voie une notification et la position ac-

tuelle aux responsables.



wifi

Étanchéité
Résistance à l’eau IP67

Connexion 4G
Avec la plus grande vitesse de fonction-

nement de la 4G

magnet Charge magnétique
Câble de chargement avec système 

de couplage magnétique.

Une grande autonomie de la 
batterie

Jusqu’à 3 jours d’autonomie de la ba-

tterie
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Contenu de l’emballage

Pendentif Nock Senior 3

Appareil de localisation GPS pour les personnes 

atteintes de la maladie d’Alzheimer et les per-

sonnes âgées. Pour hommes et femmes. Dispo-

sitif de localisation avec bouton SOS. Résistance 

à l’eau IPX7. station de charge. Vibration pour les 

alertes et les appels. Détecteur de chute. Vitesse 

de connexion 4G LTE.

L’appui sur le bouton SOS émet une alarme que 

le soignant reçoit sur son application mobile et/

ou web et lui permet d’avoir une conversation. 

Il peut être utilisé comme porte-clés. La person-

ne qui le porte sera toujours localisée et pourra 

notifier si elle devient désorientée ou se retrouve 

dans une situation nécessitant un soutien.

Comprend une carte SIM ; Prêt à partir. Vous 

n’aurez qu’à enregistrer l’appareil sur la plate-for-

me Web/App et configurer les préférences. 

•	 Pendentif Nock Senior 3

•	 Manuel d’instructions

•	 Chargeur + Cable magnético



Phone

bell



Localisation GPS
Observez votre position en cas de 

perte ou d’absence d’esprit

Appelez
Le pendentif vous permet de recevoir 

et d’envoyer des appels téléphoniques 

en appuyant sur un bouton.

Avis
Recevoir des alertes et des notifica-

tions d’activité des transporteurs.

Bouton SOS
En appuyant sur cette touche, on en-

voie une notification et la position ac-

tuelle aux responsables.


Une grande autonomie de la 
batterie

Jusqu’à 3 jours d’autonomie de la ba-

tterie



wifi

Étanchéité
Résistance à l’eau IPX7

Connexion 4G
Avec la plus grande vitesse de fonction-

nement de la 4GLTE

 Quai de chargement
Station de chargement pratique pour 

recharger votre appareil 

running Capteur de détection de chute
Reçoit des alertes d’urgence lorsqu’une 

chute est détectée.
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Contenu de l’emballage

Détecteur de chute Nock Senior

Détecteur de chute à localisation GPS avec bou-

ton SOS. Capable d’établir des appels vocaux. 

Pour homme ou femme.

Il peut être utilisé comme porte-clés. Vos pro-

ches seront toujours en mesure de vous locali-

ser et vous pouvez les alerter en cas de danger 

en appuyant simplement sur le bouton SOS. Cet 

appareil détecte également si la personne qui le 

porte tombe. 

Carte SIM incluse ; prêt à partir. Il suffit d’enregis-

trer l’appareil sur la plateforme web/Applications 

et de configurer les préférences.

•	 Dispositif de détection des 

chutes

•	 Manuel d’instructions

•	 Dock de chargement + câ-

ble USB



Phone

bell





Localisation GPS
Observez votre position en cas de 

perte ou d’absence d’esprit

Appelez
L’appareil vous permet de recevoir et 

d’envoyer des appels téléphoniques en 

appuyant sur un bouton.

Avis
Recevoir des alertes et des notifica-

tions d’activité des transporteurs.

Accessoires divers
Accessoires pour le porter à la ceintu-

re, sur un bâton ou sur d’autres objets.

Bouton SOS
En appuyant sur cette touche, on en-

voie une notification et la position ac-

tuelle aux responsables 



running Capteur de détection de chute
Reçoit des alertes d’urgence lorsqu’une 

chute est détectée.

Une grande autonomie de la 
batterie

Jusqu’à 2 jours d’autonomie de la ba-

tterie
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Contenu de l’emballage

Ceinture Nock Senior

Ceinture de localisation GPS pour les personnes 

atteintes de la maladie d’Alzheimer et les per-

sonnes âgées. Convient aux environnements 

non coopératifs..

Ils seront toujours localisés et pourront connaî-

tre leur emplacement exact grâce à la platefor-

me web et au PPA. Vous pouvez définir des zo-

nes de sécurité afin que le soignant soit alerté en 

cas de dépassement..

Comprend une carte SIM ; prêt à l’emploi. Cou-

leur noire. Fabriqué en cuir. Il vous suffit d’enre-

gistrer l’appareil sur la plateforme web/Applica-

tion et de configurer les préférences.

•	 Ceinture GPS

•	 Manuel d’instructions

•	 Chargeur + câble USB



bell

Localisation GPS
Observez votre position en cas de 

perte ou d’absence d’esprit

Avis
Recevoir des alertes et des notifica-

tions d’activité des transporteurs.



 Zones de sécurité
Recevoir des alertes, que vous entriez 

ou sortiez d’une zone de sécurité

Une grande autonomie de la 
batterie

Jusqu’à 3 jours d’autonomie de la ba-

tterie
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Coussin multisensoriel

La stimulation multisensorielle est très utile 

pour garantir les traitements dont les personnes 

âgées ou dépendantes ont besoin.

Le coussin/couverture de stimulation sensorielle 

de Neki est très simple : la personne âgée peut 

le saisir et le manipuler de ses propres mains ou 

avec l’aide d’un membre de la famille, et ce se-

ront les mouvements qui activeront l’esprit.

Bien que cela semble (et soit) très simple, il est 

intéressant de voir une personne âgée interagir 

avec les différents boutons, fermetures éclair, la-

cets et autres accessoires. head-side-brain

cube

Activer l’esprit
Aider nos aînés à activer l’esprit par la 

gestion et l’interaction

Interaction complète par parties
Le coussin a des accessoires simples 

pour interagir tels que des boutons, 

des boîtes de crème ou des lacets

hand-paper Activer le physique
L’utilisation des différentes parties du 

coussin est également utile pour les 

personnes présentant des faiblesses 

musculaires.

smile Amusant
En même temps que notre membre 

de la famille travaille son esprit et son 

physique, il s’amusera avec cet outil 

simple. Et nous avec elle 
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  
Plate-forme B2C

La plateforme et l’application de localisation les 

plus faciles à utiliser. Lieu intérieur et extérieur.

Service après-vente: nous aidons nos clients par 

chat, téléphone et courrier électronique. 

Les seuls à avoir des dessins variés et non stigma-

tisants. Nous avons une solution pour chaque cas 

individuel.

Plate-forme B2B

Nous pouvons reproduire notre plateforme pour 

d’autres marques, à partir de laquelle des centai-

nes d’utilisateurs peuvent être contrôlés simulta-

nément avec toute la gestion (autorisations, types 

d’utilisateurs, historique, alarmes, analyse, ainsi 

que la création des fonctions dont l’entreprise 

a bNeosuosi np.ouvons proposer la plateforme 

avec l’identité Neki ou une version “white label”.

Pour les maisons de retraite, nous avons dévelo-

ppé une application mobile pour les travailleurs 

afin qu’ils puissent recevoir des alertes et survei-

ller les résidents partout et à tout moment.

Notre propre API pour s’intégrer à des platefor-

mes tierces de manière efficace et flexible.

Plate-forme de téléassistance

Nous sommes les seuls à disposer d’une solution 

adaptée aux entreprises de télésoins.

Nous ajoutons les services de soins aux person-

nes âgées autour de notre technologie.

La société Telecare reçoit et gère tous les avertis-

sements et les alertes.
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Accords de distribution et partenairesQuelques-uns de nos clients B2B
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Notre conscience des personnes âgées et de 

leurs familles nous a amenés à étendre nos fron-

tières commerciales dans les pays étrangers pour 

résoudre les problèmes des familles.

Actuellement, notre modèle commercial est 

mis en oeuvre dans quatre pays : l’Espagne, l’Italie, 

le Portugal et la Suède. Dans tous ces cas, nous 

avons réussi à reproduire avec succès le modèle 

espagnol et les structures technologiques avec 

des fonctionnalités telles que:

•	 Ajouts et suppressions

•	 Gestion des incidents

•	 Gestion des abonnements

•	 Intégration avec les SIM locaux

Nous avons également conclu un accord de 

distribution avec Celularia, une société basée au 

Mexique, pour commencer à pénétrer le marché 

latino-américain.

Les plans futurs prévoient une expansion dans 

le reste de l’Europe et en Amérique latine.

6. Internationalisation

Surveillance des positions des appareils Neki en Europe
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7. Expériences de nos clients



https://www.youtube.com/watch?v=_HD6p2iLCvw&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=XENHBz5FI20&feature=emb_logo


20



  child
Impact réel

Plus de 2,5 millions de positions enregistrées 

chaque mois, ce qui montre une réelle utilisation 

de nos solutions.

Plus de 100 millions de points de localisation 

suivi au total

Tranquillité d’esprit pour les familles et 
les résidences 

Plus de 3 800 abonnements de clients actifs

Plus de 15 000 personnes utilisent notre applica-

tion de contrôle Nock by Neki

Plus de 130 maisons de soins suivent leur ca-

rrière avec nous

Valeur et contribution

Plus de 2000 acales de personnes disparues ont 

pu être localisés grâce à nos appareils 

Plus de 10 000 familles ont été aidées

8. Métriques et données
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Surveillance des positions des personnes portant un appareil Neki dans 
toute l’Espagne.

Surveillance des positions des personnes portant un appareil Neki à 
Madrid (en haut) et à Barcelone (en bas).
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Les leaders des appareils GPS


